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PwC-Studie “Die vernetzte Verwaltung” 2017
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Hauptgründe für eine mangelnde Bereitschaft zur Nutzung der 
vernetzten Verwaltung

3



PwC

Die bisherige Nutzung konzentriert sich auf den Online-
Umgang mit Formularen
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Welche der folgenden Angebote nutzen Sie bereits? (Angaben in %)
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D21 Digital Index 2018/2019
Jährliches Lagebild zur Digitalen Gesellschaft

„Die Deutschen werden digitaler. Der 
Digitalindex steigt um zwei Prozentpunkte 
auf 55 %.“

„Die Internetnutzung nimmt weiter zu, 
aber immer noch sind 10 Mio. 
Bundesbürger/innen offline.“
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Die häufigsten Nutzertypen sind Konservative 
Gelegenheitsnutzer und Reflektierte Profis.

Offliner: 

• 71 Jahre Durch-
schnittsalter

• 59% nutzen ein 
traditionelles 
Handy

• Nur 2% interes-
sieren sich für 
neue Techno-
logietrends

• 16% Bevölker-
ungsanteil

Minimal-Onliner:

• 63 Jahre Durch-
schnittsalter

• 50% haben einen 
Laptop

• 31% besitzen ein 
Smartphone

• 58% stoßen bei 
der Nutzung 
digitaler Techno-
logien häufig an 
Grenzen

• 5% Bevölker-
ungsanteil

Konservative Ge-
legenheitsnutzer: 

• 52 Jahre Durch-
schnittsalter

• 86% nutzen das 
Internet 
regelmäßig für 
Recherchen

• 87% stellen nur
wenige Daten 
ins Netz

• 32% Bevölker-
ungsanteil

Vorsichtige 
Pragmatiker:

• 40 Jahre Durch-
schnittsalter

• 73% bringen sich 
digitales Wissen 
selbst bei durch 
Ausprobieren

• 10% Bevölker-
ungsanteil

Reflektierte 
Profis:

• 44 Jahre Durch-
schnittsalter

• 91% schützen 
ihren PC mit 
Antiviren-
software

• 86% haben
unterschied-
liche Passwörter

• 19% Bevölker-
ungsanteil

Progressive 
Anwender: 

• 36 Jahre Durch-
schnittsalter

• 76% geben an, 
anderen bei 
Problemen 
helfen zu 
können

• 45% möchten in 
Zukunft gerne 
öfter offline sein

• 12% Bevölker-
ungsanteil

Technik-
Enthusiasten:

• 36 Jahre Durch-
schnittsalter

• 48% haben 
Programmier-
kenntnisse

• 83% haben
Interesse an 
neuesten 
digitalen Trends

• 6% Bevölker-
ungsanteil

21 %

<<

42 %

< <

37 %
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Workshop:
Nutzerorientiertes Design 
an vier Stationen erleben

So geht’s: 
Alle 15 Minuten wird gewechselt.
Im Anschluss treffen wir uns im Plenum.
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Die vier Workshop-Stationen

Wie können wir 
durch Interviews 

Empathie für unsere 
Nutzer/innen 

aufbauen?

Wie helfen Journey Maps
bei der Gestaltung von 
Dienstleistungen?

Bilder sagen mehr als 
1000 Worte – die 
Visualisierung einer 
Digitalisierungsstrategie

Wie helfen uns Personas
dabei, nutzerzentriete 
Antworten zu geben?

Nutzerorientrierte
Ansätze

Kleiner Saal Sitzungsraum

Plenum 1 Plenum 2
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Bilder sagen mehr als 1000 Worte 
– die Visualisierung einer 
Digitalisierungs-strategie
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Wie helfen uns Personas dabei, nutzerzentriete Antworten zu 
geben?
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Wie können wir durch Interviews Empathie für unsere 
Nutzer/innen aufbauen?
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Wie helfen Journey Maps bei 
der Gestaltung von 
Dienstleistungen?
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Tel.: +49 175 9515621
E-Mail: Borries.Hauke-Thiemian@pwc.com

Borries Hauke-Thiemian

Kommen Sie einfach mit Ihren 
Fragen auf uns zu und lassen Sie 
uns diesen Weg gemeinsam 
beschreiten! 

Wir unterstützen Sie gerne bei 
allen Ihren weiteren 
Herausforderungen mit den 
vorgestellten Methoden und 
Ansätzen. 

Ihre Ansprechpartner:

Tel.: +49 151 50212756
E-Mail: Adrian.Gelep@pwc.com

Senior Manager

Public Management Consulting

Adrian Gelep

Partner 

Public Management Consulting
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Viel Spaß!
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