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¥ Interkulturelles Personalmanagement

Vielfalt als Kapital - Diversity
Management und Migration

Demographischer Wandel und Notwendigkeit der
vermehrten Rekrutierung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern mit Migrationshintergrund

Dr. Thomas Lambertz

Stadt Duisburg - Leiter Zentralverwaltung fir Personal,
Organisation und Informationstechnologie
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¥ Interkulturelles Personalmanagement

Adlan Manai

In Uniform ein positives Zeichen setzen.

Adlan Manai hat zwei Passe: einen deutschen und einen
tunesischen. Mach der Schule hewarb er sich zunachst erfolgreich
hei der Stadt Duisburg um eine Aushildung zuny Kaufrmann fir
Blrokommunikation. Als erfeststallte, dass ihim der Jab nicht lag,
hewarb er sich zum Stadtsekretar-Anwarter, hatvar einem Jahr die
Aushildung abgeschlossen und istvor kuizen in den
Sonderauliendienst aufgestiegen.

Johweild gar nicht mehr, wie oft friber Polizisten meine
Fersonalien kaontrolliert haben”, seufs der dunkelhdutige Tunesier,
Diass er heute selbstin Liniform auf Streife geht sieht er als
wichtigen Schritt zurYerstandigung und Integration.  leh will
einerseits flr Zugewandere die Hemmschwelle gegendber
Beamten verringern und andererseits bei der Behdrde das Denken
OberZugewanderte beeinflussen”

Beider Arbeit hilft ihm sein Sprachtalent. Er spricht Deutsch,
Englisch und den maghrebinischen Dialekt des Arabischen, dazu
Tarkisch und Franzdsisch, derzeit lernt er talienizch dazu, Lnd sein
kultureller Hintergrund kormimt ihim in vielen Situationen zugute. | Ich
wegild etwa, dassin muslimischen Familien ein Problem von
mehreren geldstwird, und stelle mich darauf gin”

Gemeinsam Frobleme [Gsen und Efahrungen austauschen
stehen fir Adlan Manai auch in der Gruppe  Potenziale” an erster
Stelle, ,Das, was ich in der Uniform wetrete, setzen wir ZUsamimen
fort"

http://www.potenziale-nrw.de/adlan-manai.html
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¥ Interkulturelles Personalmanagement

... wie viel
Nationalitaten hier
leben, wie viel
Potentiale man aus
diesen Leuten
schopfen kann...
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Duisburg
mternatlonale Hafenstadt an Rheln und Ruhr

,Erfolgreiche Integrationsarbeit konzentriert siabht
auf die Herkunft ihrer Bewohner, sondern auf die
gemeinsame Zukunft unserer Stadt.”

Oberburgermeister Adolf Sauerland
zur Eroffnung der Dwsburger Integratlonskonferenz
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®m Interkulturelles Personalmanagement

Integration
heil’t fir uns:ﬁ -

Normalitat
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Religion

- De Maiziere lobt Moschee als

gelungenes Beispiel

Dishury, Der Bundesinnenminister Thomas de Maiziére hat den Bau
der Moszchee in Duishurg-Mardoh als Beispiel fir ein gutes Miteinander
allervor Ort Beteiligten bezeichnet. mehr. .

WE Duisburg, 02.12.2008, Defiestan
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B Uberblick

Vielfalt als Kapital
Interkulturelle Kompetenz und Potenziale
Ausgangslage und Rahmenbedingungen

Die kommunale Strategie

Mallhahmen und Aktionen

Ausblick
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B Vielfalt als Kapital

Arbeitgeber erkennen immer mehr, dass sie von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Zuwanderungsg eschichte(ZG)/
Migrationshintergrund(MH) profitieren kbnnen.

Vielfalt wird als Wettbewerbsvorteil und Imagegewim begriffen und
gezielt in der Unternehmenspolitik ein- und umgesetz(Diversity —
Management: Individuelle Verschiedenheit als positie Wertschatzung —
nicht Defizitausgleich)

Der demografische Wandel zwingt zu einem Umdenkenebbisherigen
Standards.

An die aktuelle Personalpolitik werden neue Anfordeungen gestellt:
Potenziale und Qualifikationen junger wie alterer Menschen mit ZG/MH
mussen effizient genutzt werden.

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen




- Der Oberburgermeister/ Dezernat flr Personal und Organisation

DUQURG
B Vielfalt als Kapital

it / - Migration und Inte on als fester Bestandteil der
Interkulturelle Offnung«" stadtischen Grgn'tﬁmcmung

. . - Junge und mische Alterstrukiur
Forderung interkulturelle : Mehrspracﬁ::l:;it in der Stadt
- Ethnische nomie als Wirtschaftsfaktor
Kom petenz - Zivilgesellschaftliches Potenzial in den
Mehr MA Migrantenselbstorganisationen

mit Migrationshintergrunq\
/
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Impulse

Inte eren

hance NRW
Inte

Gruppe
Potentiale*
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(Berufliche
Qualifizierungs-Netzwerke)

ftragte
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Impulse fir das Personal- und Organisationsmanagemen

[Ty e—— N.GH
Stadt Bochum ﬂ E . ﬁ-"q-"i‘-
uret wae M.

Einladung zum interkommunalen Experten-Austausch der RVR-Kommunen

Die Herausforderungen des demografischen Wandels
fiir die Personalentwicklung in den Kommunen nutzen

Reaktionen und Antworten von Experten aus dem Personal- und Integrationsbereich

Stadtenetzwerk in NRW zur o
interkulturellen Offnung der s | KOMMIN
Verwaltung

Fraven und Integration
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Impulse fir das Personal- und Organisationsmanagemen

fiir Migration, Fliichtlinge und

@ Die Beauftragte der Bundesregierung
Integration

Bundeskonferenz 2009

Die diesjahrige Bundeskonferenz der Integrations- ud
Auslanderbeauftragten beschaftigt sich mit dem Them "Interkulturelle
Offnung der Verwaltung — Potenziale nutzen, Chanceschaffen®. Die
Bundesbeauftragte Maria Bohmer ladt ihre Kolleginna und Kollegen
aus den Landern und Kommunen dazu fir den 4. und 9Mai 2009 nach
Duisburg ein.

Wie im vergangenen Jahr werden auch diesmal netreBeauftragten
Vertreterinnen und Vertreter von Auslanderbehérdegend- und
Sozialamtern sowie Migrantenorganisationen an dedBskonferenz
teilnehmen. Kooperationspartner von Maria Bohmed slie
Integrationsbeauftragten des Landes Nordrhein-\&estf Thomas Kufen,
und der gastgebenden Stadt Duisburg, Leyla Ozmal.
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Interkulturelle Potenziale

Auswahl- und
Diagnose-Instrument

Personaleinsatz/
Organisationsentwicklung

—

Potenzial

z.B.
- Mehrsprachigkeit

- interkulturelles Verstandp
- Sozialverhalten

Personalentwicklung
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Fahigkeit

- interkulturelle Situationen und Zusammenhange wahrznehmen, sie
mit ihren Problemstellungen zu erfassen und sie iiren Chancen zu

begreifen

- Die eigenen Bedingungs-, Bezugs- und Wertesystemesahen und
eigene Einstellungen, eigenes Verhalten und Handeknitisch
reflektieren zu kénnen

- Interkulturelle Prozesse zu initiieren, Diskriminierungen
gegenzusteuern und Benachteiligungen abzubauen

- Sensibilitat fur und in interkulturellen Lernprozes sen bei anderen
zu fordern und zu entwickeln

- Konflikte im interkulturellen Kontext wahrnehmen un d
bearbeiten zu kénnen

- Wissen anzueignen und das Gelernte in die Struktur
der eigenen Organisation Ubertragen zu kdnnen

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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B Interkulturelle Potenziale

Sozial kompetentes Verhalten ist gepragt
Wah rn e h m u n g einerseits durch Kontextabhangigkeit

und durch die bewusste Entscheidung

\ zu unterschiedlichen Verhaltensweisen

Wertschatzung

\
\

Empathie, Toleranz und Teamfahig\keiK
Interkulturelle Kompetenz umfasst Merkmale der Slexi
Kompetenz, womit sich die Eigenstandigkeit derrkiéurellen
Kompetenz in Frage stellen I&sst.

Sensibilitat

Diversity/ AGG

Verstehen
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B Interkulturelle Potenziale

Ich bin ein Potenzial, weil ich meine
Verantwortung gegenuber der
Gesellschaft kenne.

Warum Potenziale?

Ich bin ein

Potenzial, weil Und ich bin ein Potenzial,
Mehrsprachig- || weil ich interkulturelle
keitin der Kompetenz besitze.
heutigen

Gesellschaft \Warum Potenziale?

Immer wichtiger
wird.

http://www.potenziale-nrw.de/gruppe-potenziale.html
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Fahigkeit

- interkulturelle Situationen und Zusammenhange wahrznehmen, sie
mit ihren Problemstellungen zu erfassen und sie iiren Chancen zu

begreifen

- Die eigenen Bedingungs-, Bezugs- und Wertesystemesahen und
eigene Einstellungen, eigenes Verhalten und Handeknitisch
reflektieren zu kénnen

- Interkulturelle Prozesse zu initiieren, Diskriminierungen
gegenzusteuern und Benachteiligungen abzubauen

- Sensibilitat fur und in interkulturellen Lernprozes sen bei anderen
zu fordern und zu entwickeln

- Konflikte im interkulturellen Kontext wahrnehmen un d
bearbeiten zu kénnen

- Wissen anzueignen und das Gelernte in die Struktur
der eigenen Organisation Ubertragen zu kdnnen
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Interkulturelle Kompetenz

,Die Fahigkeit, effektiv und angemessen in interkultulten
Situationen zu agieren, auf Grundlage eigenen interkurdellen
Wissens, eigener Fahigkeiten und Einstellungen®

Zentrale Teilelemente:

- Relativierung der eigenen, ethnozentrischen Sicht
- Kulturibergreifende Emphatie

- Offenheit, Unvoreingenommenheit

- Umfassendes Wissen und Verstandnis
fir andere Kulturen/Weltanschauungen
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Fur stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bezeichnet |nterkulturelle Kompetenzin diesem Kontext
eine Dimension beruflich-fachlicher Kompetenz,

u. a. Wissen uber:

- Migration und ihre Folgen
- Migrationsgeschichte, typische Migrationsschicksale,

- soziookonomische und kulturelle Lebensbedingungen dn
die rechtlichen Rahmenbedingungen zugewanderter
Bevolkerungsgruppen

- Selbstreflexionsvermdgen

- bewussten Umgang mit Fremdheitserfahrungen,
unklaren Situationen und den daraus resultierenden Sgnnungen

ﬁ
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Personale
Kompetenz

Methodische

Kompetenz 7en

Fachkompetenz

Sozialkompetenz
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Der Begriff der sozialen Kompetenz meint die Fakigkmit anderen Menschen
gemeinsam leben und lernen zu konnen und die ulterklle Kompetenz ist ein Tell
davon.

Es geht bei sozialer Kompetenz darum, wie sich Mess untereinander verhalten,
wie sie kommunizieren, kooperieren und sich in Kiatén auseinander setzen.
Interkulturelle Kompetenz verhilft innerhalb dezsden Kompetenz zu einer
besseren Kommunikation Uber die Kulturkreise den siustauschenden Menschen
hinweg.Wer interkulturell kompetent ist, wer also tber eine gesteigerte
Sensibilitat und ein tieferes Verstandnis kultureler Zusammenhange verfugt und
weiter daflr offen sowie lernbereit ist, der kann in interkulturellen
Zusammenkinften von Menschen besser kommunizierehandeln und Konflikte
|6sen oder gar nicht erst entstehen lassen.

Diese Fahigkeit kann sich sehr unterschiedlich mkiin; sie kann schon sehr frih
ausgepragt sein, sich im Laufe der Zeit entfabgmkann aber auch gefordert werden.
Allerdings bildet sich diese Kompetenz erst in aten Vorgangen und Kontakten
heraus. Sie ist dem Menschen nicht in der FormeWiege gelegt, wie zum Beispiel
die personale Kompetenz. Auch kann sie nicht emé&ternt werden, wie wir
Methoden zum besseren Umgang mit Informationenrexfeoder uns fachliche
Kompetenzen aneignen. Vielmehr bedarf es eineakazinteraktion.

|Thomas Kufen, Integrationsbeauftragter des Land@le\U

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.208% der Wissenschaft Bremen
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Migration in Duisburg

Bevolkerung gesamt (2008) 498.466
Bevolkerung ohne MH 335.699
Bevolkerung mit MH 162.767(32,6%)
davon ausl. Bevdlkerung 75.373
Eingeburgerte (seit 1982) 49.091
deutsche Bevdlkerung mit 2. Pass 3963
deutsche Kinder mit ausl. Elternteil 07

Kinder im Vorschulalter: ca. 50 % mit MH
Turkeistammige Migranten: ca. 13 %

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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’ Bevdlkenungspyramide 1980

Einnwohiner mit Hauptwohnsitz in Dulsbung am 31.12.1380 '

Manner Frauen

’ Bavdlkeungspyramide 2025

nEnner

Eimwohner mit Hauptwohnsitz in Duisburg am 31.12.2025

Frauen

BisE '-

e B

At 10 Statistie. Stacfforschung wnd Europasngel=genhsiten

"
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Altersstruktur "Allgemeine Verwaltung"

350

W mannliche Beschaftigte
W weibliche Beschaftigte

300

304
201
250
199
200
168
150
150
129
121
112
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100
68
o7
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22
7
O — T T T T T T

bis 25 Jahre  bis 30 Jahre  bis 35 Jahre  bis40 Jahre  his 45 Jahre  bis 50 Jahre  bis 55 Jahre  his 60 Jahre  bis 65 Jahre

Anzahl

13

Mew

Altersgruppen
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Bestands-/Fluktuationsentwicklung Kernverwaltung und ARGE 2009 - 2027
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Migration in der Stadtverwaltung Duisburg

= 37 Nationalitdten (bisher unzureichende statistischen Erfassung
der MA mit Migrationshintergrund)

Nationalitaten bei der Stadt Duisburg (incl. IMD)
deutsch tirkisch  rfiederl&ndisch  [griechisch  juggslawisch italienisch polnisch russisch  aerikanisch  krpatisch
6.597 76 17 4 13 14 5 5 3 8
Osterreichisch |britisch ~ sthweizerisch ~ Kanadisch ~ mo|dawi ~ sch | marokkanisch Ilixemburgisch  japanisch  vienamesisch t | schechisch
7 3 2 2 1 2 1 3 1 1
portugiesisch dkrainisch | ungarisch fuménisch  bulgarisch franzdsisch staatenlos  philippinisch  thaildndisch ~ spani sch
2 1 4 3 2 3 1 1 1 4
belgisch  [georgisch kolumbianisch  kpreanisch moptenegrin isch [ weissrussisch ~ ffghanisch
2 1 2 2 1 1 1
Gesamt 6.798|
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Erfassungshogen JZJuwanderungsgeschichte bei den Beschiftigten der Stadt
Duishurg*
Amt 10 fAbteilung 10-37 Sachgebiete 10-31/32533524

Beschattigte mit
Juwranderungsgeschichte (ZGY*

Beschaftigte™ mit £G
Erfassungsbogen mannlich | _1

weihlich
zusammen | _3
Dravion
+ |m mittleren Dienst
(Tarifkrafte his EG 8 TWaLD
mannlich| _1
weiblich |1
zusammen [_2
+ |mgehobenen Dienst
(Tarifkrafte his EG 12 TVALD
mannlich|_0
weiblich |-
zusammen |
+ |m hdheren Dienst
{Tarifkrafte ab EG 13 TVa
rnannlich| 0
weiblich | -0
zusarmmen |0

1 Eine &uwanderungsgeschichte liegt war, weenn mindestens eines derfolgenden Kritenen erfllt ist:
*  Ausldndische Staatzangehdrigheit
Geburtsort im Ausland

-
*  Eingebirgart
* Beherschung der auslindischen Hedunftssprache

**' Beschifligte ohne gedngfigig Beschafigte, Honorar und Saisonarbeitshirifte
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Definition MH/ZG fur interne Erhebung
(Erfassungsbogen):

Eine Zuwanderungsgeschichte(ZG) liegt vor, wenn
mindestens eines der folgenden Kriterien erfilit is

» Auslandische Staatsangehorigkeit
» Geburtsort im Ausland
* Eingeblrgert

e Beherrschung der auslandischen Herkunftssprache

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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DUISBURG?°%/

Diversifizierte Wirtschaftsstruktur

Nachhaltiger Umgang mit Ressourcen

Familienfreundlichste Stadt

Gesundheits- und Sportstadt

Interkulturelle Urbanitat mit einem starken Zentrum und starken Stadtteilen
Bildungsregion

Querschnittsbelange:

Demografischer Wandel
Gender Mainstreaming
Integration der Zugewanderten
Européaische Integration
Haushaltskonsolidierung

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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Integration
heilst fir uns:
FUhren in die
Normalitat

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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am Rhein

g Die kommunale Strategie

-
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Warum ist interkulturelle Ausrichtung von Bedeutung?

stadtische Organisationen/Institutionen
= Vorbildfunktion

Effekt: bessere Dienstleistung, starkere Identifikfion
Duisburg 2027: Interkulturelle Urbanitat kann nur U ber
eine interkulturell ausgerichtete Verwaltung erreiat
werden

Problem: Unterreprasentiert bzw. nicht erfasst

Multifaktoriell: mentale Hurden, Qualifikation etc.

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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- Verankerung der interkulturellen Orientierung i de
Arbeit

- Kooperation und Vernetzung dieacltamter,
frelen Ti&ger und sonstiger Akteure

- Schaffung einer Informationsplattform zum
effektiven Einsatz vorhandener Ressourcen

- Transparentes Verwaltungshandeln im
interkulturellen Kontext zur Kundenzufriedenheit

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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Interkulturelle Ausrichtung

Diversity-Ansatz:
Gleiche Chancen des Zugangs
Vielfaltige Versorgungsqualitat

Voraussetzung:
Interkulturelles Personalmanagement
Interkulturelles Organisationsmanagement

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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B Diversity: Zwei Perspektiven

Gesellschaftliche Okonomische Perspektive

Perspektive Vielfalt als Wettbewerbsfaktor

Nachbildung der Struktur der

Gleichstellung Kundengruppen in der
Gleichbehandlung Belegschatft
Gerechtigkeit

Vielfalt der Zugange zur
Arbeitsgestaltung,
Aufgabenplanung und
Problemldsung

Operationalisierung Operationalisierung

Erfillung von Quoten Wirtschatftlicher Erfolg

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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- Interkulturelles Leitbild und Rahmenkonzept

- Prozessmanagement und Controlling
- Kooperationen und Partizipationen strukturieren

- Migrantinnen und Migranten als Fachpersonal
einstellen und fordern

- Personal interkulturell fordern

- Interkulturelle Team-/Netzstrukturen entwickeln

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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"Die kommunalen Verwaltungen brauchten zu viel Zem sich
interkulturell zu 6ffnen. Erst wenn es dort genidydenschen mit einem
Migrationshintergrund gibt, wird Verwaltungshandeinfacher, weil die
Verwaltung dann Sprache und Mentalitat der Mensdcioer©Ort versteht.,,

Oberburgermeister Adolf Sauerland zur Er6ffnung ldeegrationsbeauftragten- Konferenz in Duisburd,54.
Juni 2009

Keine Migranten-Quote

sondern:

Interkulturelle Kompetenz
so viel wie moglich!
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Personal finden

—

Soziales Umfeld\Bil\dungs-

situation
eschlechtsspezifische
Aspekte

Attraktivitat
der Verwaltung

Kultur

Anforderiingspr~fi!

Forderung/ Potenzial-Tranfer
Qualifizierung Karriere-

pfade x
PE/O

Personal binden
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Attraktivitat
der Verwaltung

Eine Blrokratie ist eine Institution zur
Demotivierung, Diminuierung und Deformierung
ihrer Mitglieder. (Horst Bosetzky)

In einer Blrokratie neigt jeder Beschaftigte mit de
Zeit dazu, zu einer burokratischen Personlichkeit z
werden. (Horst Bosetzky)
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Attraktivitat
der Verwaltung

Zugewanderte - Potenziale fiir die Wirtschaft Zugewanderte - Potenziale fiir die Wirtschaft
Aktuelles Video: Bewerbung verkehrt Aktuelles Video: Bewerbung verkehrt %
von und mit Potenzialen van und mit Potenzialen

PLAY o

PAUSE

V4

Meine Herrschaften, das ist schon das dritte Gespdashso endet.
Und damit verschwenden wir unsere Zeit. Es scheintiialrkeine
gualifizierten Arbeitgeber mehr zu geben.

http://www.potenziale-nrw.de/gruppe-potenziale.

ntml
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Zielgruppenanalysez.B. mit der Sinus (Migranten) Milieu Studie

Die Migranten-Milieus in Deutschland 2008 © Sinus Sociovision 2008

B12
Intellektuell-

kcsmupohlmnhea
AB12 Milieu

Statusorientiertes

. Milieu Mul‘tllr.u lturelles
mittel 2 129 Performermilieu

13%

' Adaptives
Biirgerliches
AB3 T

Traditionelles 1 6% BC3
- - Arbeitermilieu Hedonistisch-
niedri A3
9 3 Religits- 16% subkulturelles

verwurzel- Milieu

tes Milieu Enlwurzc.ltc.s A
Milieu

T_

- e . g
Soziale - ; Bl : Bll Cc
Lage ~ Vormoderne ,  Ethnische Tradition Konsum-Materialismus .  Individualisierung Multi-Optionalitat
Tradition I
Konseovaliv-  ,  PMilicht- uni AKZeplEnIWete, =10 S LE, Kofsum, 1 Sedbatverwirklichung, Loistung, Postmadermes Were-
ra "!_ s 1 maleriglp Sicherhat, waditio= Aufs lisrung, sozige 1 Genuss, bi-kulbanglie Ambbc- Patchwndi,
' I lEm;{m.: ekl Weda ARTEptAnE und A pakiung i Iz wnd Kulburkentik Friatikultureihe et Jnt &l
~ . e Enbddnn | 1

orientierung | Tradition - Modernisierung Neuidentifikation

Birgerliche
Migranten-Miligu

Traditionsverwurzelte
Migrantan-Milious

Prekire
Migranten-Miligus

Ambitioniarte
Migranien-Miligus
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Traditionelles Blue Collar Milieu
der Arbeitsmigranten und
Spéataussiedler, das nach
materieller Sicherheit fur sich und

seine Kinder strebt Junges, leistungsorientiertes

Die pragmatische moderne Mitte Milieu mit bi-kulturellem

der Migrantenpopulation, die nach Selbstverstandnis, das sich mit

sozialer Integration und einem dem westlichen Lebensstil

harmonischen Leben in identifiziert und nach beruflichem

gesicherten Verhaltnissen streb\ Erfolg und intensivem Leben
SINUS / strebt

Migranten
Milieus
(Beispiele)

Aufgeklartes, global denkendes
Bildungsmilieu mit einer weltoffenen,
multikulturellen Grundhaltung und

e . Vormodernes, sozial und kulturell isoliertes
vielfaltigen intellektuellen Interesse

Milieu, verhaftet in den patriarchalischen
und religidsen Traditionen der
Herkunftsregion

Klassisches Aufsteiger-Milieu, das

durch Leistung und Zielstrebigkeit

materiellen Wohlstand und soziale

Anerkennung erreichen will
Unangepasstes Jugendmilieu mit defizitarer
Identitat und Perspektive, das Spald haben will und
sich den Erwartungen der Mehrheitsgesellschaft
verweigert
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Welche Verwaltunggesellschatft
mit welchen Qualifikationen
und Einstellungen wollen wir?

Anforderungsprofil
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Aus dem Vorwort der Ausbildungsbroschure

—

engagiert
Herzlich willkkommen S?;%ngre]r;er
bei der Stadtverwaltung Duisburg Dienstleistung
vielfaltig
Interessiert
interkulturell

Konkrete Indikatoren:

Gute Leistungen in Deutsc
Mathematik, Wirtschaft- un
Sozialkunde, zusatzlicher
Fremdsprache

Gute Umgangsformen,
Teamfahigkeit,
Kommunikationsgeschick,
Zuverlassigkeit, Sorgfalt,
Konflikt- und Kritik-
fahigkeit, Interkulturelle
Sensibilitat

Ll =
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Einzelne Projekte

IS

Quialifizierung

Zweite Chance
bei der
Azubi-Auswahl

Anpassung
VBO des
Projekt Auswahlverfahrer
fir Azubis
Personalférderung/ Multiplikatoren/

Netzwerke

Personal-
einsatz/ Stellen-
ausschreibungel

—

Trainee-
Programme/
Praktika

Infosystem im
Intranet/Portal

(IS = Informations-
und
Kommunikationssystem
Integration)

Internationale
Zusammen-
arbeit/Auslands-
praktika
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Einstellung und Ausbildung
- Recruiting

- Auswahlverfahren

- Projekte
Grundsatz: Wer
| _ sind
Wir wollen die Besten! ==p die
Besten?
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"Junge Migrantinnen und Migranten fur den 6ffentlic hen Dienst gewinnen!"

Modellprojekt zur ,Verbesserung der Bildungs- undsBildungssituation junger
Migrantinnen und Migranten fur den 6ffentlichen Bsé der Stadt Duisburg
(VBO)“ gefordert durch das Bundesministerium furdBihg und Forschung und
die Europaische Union

Zentralverwaltung - Zentrum fir Personalentwicklung

Referat zur Férderung von Kindern und JugendlichehZuwanderungsfamilien/RAA

Forschungsgruppe Migration und interkulturelle Koomikation (mikom) des Rhein-Ruhr-Instituts fur Sdfdrschung und Politikberatung an der Universitat
Duisburg-Essen

Projektziel

... war es, einerseits mehr Jugendliche mit Migredhintergrund flr eine
Ausbildung im offentlichen Dienst zu motivieren ugezielt vorzubereiten,
andererseits die Verwaltung flr Auszubildende mignsttionshintergrund weiter
zu 6ffnen. Die Ausbildungsbeteiligung von Jugeritéic mit
Migrationshintergrund sollte insbesondere im migteDienst bei der
Stadtverwaltung in Duisburg erhoht werden.
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MaRnahmen aus dem VBO Projekt fur Schilerinnen und 8hiler und Eltern
(von Juli 2004 — Dezember 2005 mit den Projektschutedurchgefiihrt):

- Infowande in Schulen und Jugendzentren

Projekt VBO - Ausbildungsbroschiren fur alle Projektschulen

- Infoflyer

- Informationen auf Berufemessen und in Schulen

- Vorstellung der Ausbildungsberufe im Mutterspracheunterricht/
Wahlpflichtunterricht Tarkisch

- Begegnungen mit stadtischen Beschaftigten und Audaildenden

- Trainingstests online

- Informationsveranstaltungen fur Eltern in
Migrantenselbstorganisationen (MSO)

- Offentlichkeitsarbeit durch tirkische Medien

Ca. 800 Jugendliche, grof3enteils mit Migrationshintegrund, wurden tber
diese Mal3nahmen erreicht.
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—

l'LTU%?’:! L

2010
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Bewerber/innen-Zahlen Ausbildung 2006/2007

nach Abschluss VBO Projekt
2500
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Ausbildungsstatistik 2005 - 2009

Anzahl

Einstellungen Azubis Kernverwaltung

100
80 -
60 -
40
20
0
Jahr 2005 2006 2007 2008 2009
@ Gesamteinstellungen 84 69 72 63 62
B mit ZG absolut 7 8 6 10 10
O mit ZG in % 8,3 11,6 8,3 15,9 16,1
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Schriftlicher Test

2,5
Std

Gespriichsleitfaden fiir das Einzelgesprich

, .11
Gruppendiskussion Std +

Einzelgespréch
(strukturiertes | 20
Interview) '

Verwaltungsfachwirte 2007
Gruppe Tag 2007 TUhr Name

Fragen an den Bewerber Beobachtimgskategorien
1. Individuelle Frage Selbsiprasentation:

der Bewerbungsur

Werdegang / Lebenslauf

soztale Situation, Hobbys

Gibt es besondere Grinde fir
emne Bewerbung bet der Stadt
Duisburg?

TWas wissen Sie uber Duishurg ?
Wichtige Ereignisse der

letzten Zeit (offentliche
Diskussion) ?

= Bewerber agiert iitberzeugend und selbstsicher
= stellt sich und sein Interesse angemessen dar
= erscheint in Auftreten und Kleidung angemessen und respektvoll

Authentizitat:

= Bewerher wirkt echt und glaubwiirdig
" antwortet stimmig bezogen auf seine Biographie,
macht widerspruchsfieie Aussagen

Selbstreflexion:

=  Bewerher reflektiert sein Verhalten selbstkritisch
= nimmt Kritik an und setzt sich damit auseinander

||
|

|
|
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Testdesign Auswahl Azubis

Einzelgespréch
(strukturiertes | 20
Interview) '

. 2,5
Schriftlicher Test| Gruppendiskussion étd +

3. Fragen zur Aushildung Motvaton:
=  Bewerber wirl:t offen, interessiert und motiviert |:| |:| |:| |:| |:|
=  kann seine Berufswahl erliutern D |:| D |:| D
= hat eine erste Vorstellung von seinem angestrebten Beruf |:| |:| |:| |:| |:|
= ist gut fiber alktuelle Fragen in Duishurg informiert |:| |:| |:| |:| |:|
= istgut iiber aktuelles Zeitgeschehen informiert D |:| D |:| D

4. Schwierige Sitvationen {, critical

incidents®), ausgewiihite Kultursensibilitat und Konflikimanagementfahigk eit:
Konfliktszenarien, vgl Leitfragen

= Bewerber ist in der Lage, das komplexe Konfliktgeschehen
als Ganzes zu erfassen
erfasst die kulturellen Aspekte des Konflikts
fithlt sich in die geschilderte Lage der Konfliktpartner ein
ist fihig, erste konstrulctive Lisungsansitze zu erarbeiten
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Interkulturellg

Szenarien

Situation: Im Blrgerservice

Ein Mann betritt den Blrgerservice und mdchte zwamité&n fr
eine Veranstaltung kaufen, er spricht aber nur russisie
Kollegin hinter dem Schalter versteht ihn nicht uofd eine
weitere Kollegin, die etwas Russisch versteht und lspriie
verkauft dem Kunden die Karten, der sich sehr betdami sich
angeregt und freundlich mit der stadtischen Mitdebim
unterhalt. Als er den Burgerservice verlassen hatljesandere
Kollegin sichtbar verstimmt und murmelt: ,Hier ist ischland
und die Verwaltungssprache ist deutsch. Basta.”
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Testdesign Auswahl Azubis

Situation: Weihnachtsfeier

Die Arbeitsgruppe ,Stadtbahnbau“ plant eine Weihitstelner am
18. Dezember. Das 20-kopfige Team ist bunt gemisttetedaund
jungere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, viele bakeinen
Migrationshintergrund.

Auftrag: Sie sollen die Feier planen. Worauf acr&en damit die
Feier ein Erfolg wird?
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Einzelgespréch
o 125 _ 11 (strukturiertes | 20
|7SChI’Ift|ICher‘ TeStl Std + Gruppendiskussion Std. + Interview) Min

Bel knappem Nichtbestehen des Tests Angebot eines
neunmonatigen Qualifizierungslehrgangs mit ans@keinler,
nochmaliger Teilnahme am Auswabhlverfahren.

Bausteine der Zweiten Chance:

Vermittlung von
schulischen, beruflichen,
Praktikum sozialen und personalen
Kompetenzen

Forderstufe mit
Ubergangsqualifizierung /
Profilierung fir die Ausbildun

Interessenanalyse/

[ =)
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Fortbildung

Crviinjin Ty B a bl ren Bl amg j

A4
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Qualifizierungs-Konzept 2009

JInterkulturelle Kompetenz*

Fir die Stadtverwaltung wurden 19 Zielgruppen idizingrt:

Dezernenten, Amts- und Institutsleiter/-innen
Mitarbeiter/-innen mit Fihrungsfunktion

Mitarbeiter/-innen mit Publikumsverkehr

Mitarbeiter/-innen mit Gberwiegend telefonischerrdiikontakten
Mitarbeiter/-innen im Aul3endienst

Mitarbeiter/-innen im Personalmanagement

Mitarbeiter/-innen mit Beratungsaufgaben

Mitarbeiter/-innen mit therapeutischen Aufgaben
Mitarbeiter/-innen mit padagogischen Aufgaben
Mitarbeiter/-innen mit erzieherischen Aufgaben
Mitarbeiter/-innen mit medizinischen Aufgaben
Mitarbeiter/-innen mit planerischen Aufgaben
Mitarbeiter/-innen mit Gberwiegend Reprasentatiofgaben
LIntegrationsmittler", Beauftragte fiir Integratidresgen in allen Amtern/Instituten
Interkulturelle Teams

Ausbilder/-innen

Auszubildende

Mitarbeiter/-innen mit Zuwanderungsgeschichte
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Qualifizierungs-Konzept 2009
1 2* |13 |4 5 6 718 9 10 |11 |12 [ 13 | 14 3.5 16 | 17 3.8 19
B | (¥ x |x |x x |x |x |[x |[x x |[x [ [x |x
C x |x [x |x [x ®lx [x |x |® x | [x |x
D x | x |x |x | x |x |x |x |x |x |x |®]|x
E ) [ x | x |x (x)
F x | x X (X) X x| x | ®
G o) | ) | x | x |x |x |x

A Einstellungen, Haltungen und Werte zu Fremdhegtener Kulturbegriff

B Interkulturelle Kommunikation

C Interkulturelles Konfliktmanagement

D Kulturbedingte Verhaltensweisen

E Vermittlung fachspezifischer Kenntnisse im intétirellen Kontext, z.B. Zweitspracherwerb
F Cultural Mainstreaming, interkulturelle Offnung

G (berufsbezogene) Sprachkenntnisse
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eLearning-Module

Interkulturelle Kompetenz Bestell.Nr.: 1231401

M Kurzbeschreibung
Das Modul vermitielt den Begriff der Kultur und verschiedene Aspekiz des interkuliurellen Kontakis.
Hierbei geht es um die Faktoren, die einem Untermehmen ein effizientes Agiersn im Ausland

ermdglichen, um den Umgang mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen, mit verschiedenem
Zeitverstandnis oder mit Sprachbarrieren etc.

B Inhaltsverzeichnis des Moduls

. Interkulturelle Kompetenz

Fur Verwaltungen noch kein gesondertes Produkt arkiVi

CWozu bendtigen Sie "Interkulturelle Kompetenz"?
. Interkulturelle Situationen

. Ubung: Interkulturelle Situationen .
. Der Grad der Fremdheit

. Trigerische Mahe

. Kulturwissen

. Kulturerfahrungen

[ N = T T O I

. Ubung: Interkulturelle Kompetenz .
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Verankerung der interkulturellen Orientierung im tdglichen Arbeit
Interessensausgleich/Konfliktmanagement

Uberpiifung, Optimierung und Weiterentwicklung der Aufgahed
Ablaufe im Rahmen eines kontinuierlichen PFozesses

Kontaktpflege miMigrantenvereinigungeand—-verbdnden
FOrderung des interkulturellen Dialogs im Fachbereich
(Informationspool, Dolmetscherpool, Intranetpflege)etc

Mitwirkung bei der Entwicklung von grundlegendenriepten zur
Forderung der Chancengleichheit

Bedarfsermittlung spezifischer Qualifikationen

, 5 (z. B. auf Zielgruppen ausgerichtete Fremdspracherthessg
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Traineeprogramme/ Praktika

Einwohnerférderung und Ausbildungsférderung
Dabei gezielt erreichbar:Studierende mit
Migrationshintergrund

Start: Juli 2008
Zielgruppe: Studierende der Universitat Duisburg-Essea

Angebot: Ubernahme der Studiengebiihren
Voraussetzung: Wohnort/Zuzug Duisburg/ Ableistung
eines Praktikums in der Stadtverwaltung

Umfang: 60 Tage

Einsatzgebiete: Im Konzern Stadtverwaltung
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Betreuung Uber Personalentwicklungsabteilung

Verbindung Praktikum mit wissenschaftlichen
Arbeiten

Zusammenarbeit mit An-Instituten der Universitat
(z.B. NRW School of Governance)

Grol3e Presse-Resonan®Ruhrgebiets- und
deutschlandweite Ausgaben)

Grol3e Resonanz bei der ZielgruppéBis heute ca. 400
Bewerbungen)
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Du befindest Dich in »» Home » Yanite ad Dispargurn, studicsil®

ruhrbarone

‘Yenite ad Cispargum, studhos)1*

Home Impressum
Kalender O venite ad Dispargum, studiosil* L7,
e e s e s e SO B ey e ey s s e e e Juh
Oktober 2008 Sonw
M D M D F g 5 Veriffentlicht: Ruhrgebiet, Stefan Laurin |

1 2 3 4 5

o
-l

=} s e o N S
350 A AE A A S AR S

Duisburg will Studenten der Uni Duisburg-Essen, die
ihren Hauptwohnsitz nach Duisburg verlegen, die

R s t e X St d Wort
Studiengebiihren erstatten. Eigentlich eine gute Idee it

i Wit 5 S o 6 M o e P

27 F8 29 30 31 — aber nur eigentlich. delicious
+ Sep :
Jurgen Dressler, Foto: Stadt Duisburg digg
Jiirgen Dressler gehort unter den hunderten van P P
Dezernenten des Ruhrgehiets zu den
Kategorien Beachtenswertesten, Er ist eine eigenwilliger Geist, reddit

was thn schon einmal von den meisten seiner Kollegen
und Kaolleginnen wohltuend unterscheidet und kammt
auch immer mal wieder mit einer ausgefallensn Ides um
die Ecke, So forderte er im vergangenem Jlahr die

O AUTOREN rragnalE

ID_ Amold Vol
stumbleupon

o Christoph Schurian

Grindung einer eigenen Ruhrgebietsparte und griff die Wertreter aller Fraktionen im kit
O David schiaven Duishurger Rat an - Dressler provoziert gerne, macht aber einen guten Job: Seit
1995 jst er Stadtentwicklungsdezernent. In diegser Zeit ist der Innenhafen grof google
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Intranet Integrationsportal I1SI

70} Telefonbuch:

Nachname:
[
Funktion / Zustandighkeit:

IFunI—c\‘:lan / Zustandigkeit

Telefonnummer:

ITeIEFonnummEr

ISI-intern

Leyta Ozmal - Laitarin das
Referats fiir Integration

R P T i Ha!lo, willl::ommen auf der Interkulturellen
s Navs Seite "ISl-intern"!

- =suchen * Datailsuche
» Integration - Amter und
Institutionen Lange angekindigt und von manchen schon mit Spannung
» Fortbildung erwartet: Die interkulturelle Seite im Intranet der Stadt P stadtplan:
» Gouchichian wnd Faste Duisburg "ISI-intern” { "Info- und Kommunikationssystem Strafa:

von Mitarbeiterinnen Integration”).

und Mitarbaitern

» Zuwanderung in
Dujsburg

* Bildung und Erziehung

Geboren aus einer stadtinternen Seminargruppe
“Interkulturelle Kompetenzen” hat sich die Idee einer
interkulturellen Seite nun verwirklicht. MaBgeblich

e —

suchen

Ich begrule Sie herzlich auf

der interkulturellen & Anwendungen:

verantwortlich dafir ist ein Redaktionsteam aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Referats fiir Intranetseite der Stadt
Integration und des Referats fir Kommunikation. Duisburg.
Integration von Zuwanderern in Duisburg und die » mehr.
Interkulturelle Grientierung der Verwaltung sind unsere
Themen. Hier finden Sie Hintergrundinformationen, Daten
und aktuelle News zum Integrationsgeschehen in Duisburg.

¥ Vereine und Verbande
¥ Kantakt

* Arbeitszaitkonto

* CM5 Infosite 5

» Geo-Portal

¥ EWO-Kurzzuskunft
* DIVA Dstenbank

Anregungen, Ideen und kritische Beitrage sind jederzeit
maalich und ausdrucklich erwinscht. Bringen Sie sich mit
Ihren Erfahrungen aktiv in die weitere Ausgestaltung der
Seite ein.

In Vorbereitung ist auch ein Forum, das Ihnen zusatzlich
die Mdglichkeit zum Austausch und zur kollegialen
Unterstitzung bieten wird.

Also, schauen Sie einfach mal rein...

4, Informationsquellen:

* Mitarbsiterinformationsn
» Personalrat

¥ interne/konzemintermns
Stellenzusschraibungen

» Das Amtshlstt Nr. 13 und
Nr. 14 ist online

* Amtliche Mitteilung
D2/2003 online

» NKF Anwenderportal

B 1Si-intern

Interkulturelles Portal ging mit einer 6ffentlichen
Veranstaltung an den Start

% Session Anwenderportal
» GLAZ-Tnfas
» Infos zum Job-Tickst

% Infos 2u
Dienstreiseantragen

= Seit dem 1. Marz 2009 hat die
Stadt Duisburg ain
interkulturelles Intemetportal;
Zu erreichan ist es unter v wir-
sind-du.de, Als eine Plattform
fiir die Duisburger Bevélkerung
soll es das interkulturalle
Geschehen in Duisburg sbbilden, Akteurs vernetzan,
und der Infarmation und dem Austausch dienen,

» mehr...

B [SI-intern
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Integrationsportal

,Dolmetscherpool*

Anrede [Nachname [Vomame |Sprache Telefon |Te|efax E-Mail Sonstiges
Herr Ribhi Arabisch ‘ ' ' NUR schrittliche Ubersetzungen
Frau |P Kathrin Russisch eher miindlich / taglich bis 13.00 Ut
Herr Daniel Niederlgndisch MICHT WIEL
Spanisch / Englisch /
Herr |0 Peter Japanisch ‘ Japanisch nur Wort
Frau |5 Sevim Tirkisch 1
Frau |D Domin Serho Kroatisch ‘ Alles
Palnisch (staatlich
Herr K Waldemar |anerkannt)
Frau  |M Soraia  |SpanischiFranzosisch)
Herr A Hakkan  |Tirkisch/Kurdisch |
Sie ist in einer Sprachschule tatig -
kinnen auch Russisch, Franzdsisc
Arabisch, Spanisch und Tirkisch
Frau Mararyam [Persisch Muordisch | anbieten (Arbeitet in Essen)
Herr  |D Ermin gerho Kroatisch |

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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Gezielter personalwirtschaftlicher Einsatz

Stellenausschreibungen

Projektkoordinator/in

Stellenwert: EG 13 TV6D

Wochentliche Arbeitszeit: 39,0 Stunden

Aufgaben:

Sie steuern das Projekt im Rahmen der durch digeBiagsgruppe ,Lernen vor Ort* vorgegebenen Rahmenfedgen und tragen die

Verantwortung fir die Projektdurchfiihrung.

Anforderungen:
Verhandlungsgeschick sowie die Fahigkeit, unteestifihe Interessenlagen zu antizipieren
ein gutes Urteilsvermdgen und eine hohe Problerfidbggkeit

[} —a_ -1 |

TN GO ilovinivivuunigov e niaien

Wertschatzung und Einfihlungsvermégen gegenibep#&mbions- und Gesprachspartnern besonders audhtenkiulturellem
Hintergrund

liokeit_Initiafi I .

ein starkes Engagement verbunden mit sehr gutezitddyganisation

eine hohe Einsatzbereitschaft und zeitliche Fld&séibi

ausgepragte kommunikative sowie Prasentationsk@anpet
einschlagige Berufserfahrung

Erfahrungen in der Moderation und Mediation unteiedlicher Interessen
Erfahrungen in der Konzeptentwicklung

Kenntnisse der aktuellen Diskussionen zur Bilduotisk

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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Gezielter personalwirtschaftlicher Einsatz

Stellenausschreibungen

Die Stadt Duisburg sucht zum néchstmoglichen Zeitptiir den Allgemeinen Sozialen Dienst in den Ansellen des Jugendamtes

Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter

Sozialpddagoginnen/Sozialpddagogen

Der Allgemeine Soziale Dienst des Jugendamtes iwirStadtgebiet verteilt auf sieben AuRenstelleretogen.

Das Aufgabengebiet umfasst:
—  Krisenhilfe in akuten Fallen der Jugend- und Famiiife leisten (inshesondere mit Blick auf die Wiadinmung des

Schutzauftrages nach § 8a des KJHG) usw.

- Wir erwarten:
ein abgeschlossenes Fachhochschulstudlum bzw. Umarsnatsabschluss als Dlplom Somalarbeltéanom SOZ|aIarbe|ter oder

Dinlom-Sozialr , A i
Kenntnisse in der elnschlaglgen Gesetzgebung, @ésich Umgang mit Rat und Hilfe suchenden Burgeterstandnls fur dle

Bedeutung interkultureller Kompetenzen sowie eik@operativen, teamorientierten Arbeitstil.

Bewerberinnen/Bewerber mit Migrationshintergruntsausdricklich erwiinscht.

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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Der Oberburgermeister/ Dezernat flr Personal und Organisation

Cer Oberbdrgerm eister
Zemirawerwatmmg Tir Personal Organ sation

Beurtellungen: Sozialkompetenz und
Interkulturelle Kompetenz verbinden

NG NTOMAtONSeamoiogie - MBS MG — - o e
DU|SBURG

am Rhsin

Beurteilung

fir auszuhildende VYerwaltungsfachangeste!lte

Auzzubitlende fAuszub ikdendes

Hame |U0rl|um! Aebursdatim

Aushikiern fAusilter

Name |\.\3mum! |Anmi|nul|nssmlz

I e v . - Frlizriirn

Urlaub e, Erankheit

i und -nhate:

Aewickt Frodekfees
AWt
mmd Fancizekl
Fachkenninise
01 - Unmiang der Fach kenminies
Urmfang und Differ enzia that der in dizs=m Aushildung sabschnitt
bisher arvorb2nen Kenntnisse, sowsit 52 2rartet werd=n k2 nnan.
s=hr weit ober den Anforderungen
weitaber den Anforderungen
oberd=n Anfordaungan
den Anforderunasn entsr echend 5 S
den Anforderung=n nechknapp mnisprachand
unter den Anforderungen
weituntar den Anferderung=n
02 - Arw enichn g der Fadht en inime
Gradder Sicherhait und Ecaktheit, mit der aroorhen ec Wismen in
der Praxis angewandt wird.
schr weit ober den Anforderungen
weitober den Anforderungen
oberden Anforderungean
den Anferderung=n entsor zchand 3 —"'_
den Anforderungen noch knapp entsprechend
unter den Anforderungen
waitunter den Anforderungen
Interesse und Motivation
02 - Bnmaksh eveiucha fi
Grad der B areitscha fisich unabhangig wender Art der Aufgab=in
dizsem Aushildungsabschnitt for d=ren Erl=digung =inzus=te=n.
sehrweit obe den Anforderungen
weitdber den Anforderungen
oberden Anfard rungan
den Anforderungen entsor echend EE R

den Anferderungsn nochknapp = sprechend
un ter den Anforderungen
weitunter den Anferderunge=n
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"Dber”g " |E_||.§tt.=_"m' [ﬂg!dm.irtsl Blittern :.h_j]tﬁrérfs'l
Fank tzahl aeweht Froiektass
Wt
mnd Menkizahl

Sowialverhaiien

11 - ¥erhaHen immzZalen Lomiak

Fahigkeitund Bereitschaft sich im Umgang mit anderen kooperativ und
angememen zu werhalten.

Fooperatives und angemeszznes Wahalt=n
im grafien und ganzen kooperatives und angemeso=nes Yarhaltan

nicht immer kooparativesund angememenes Verhalten

Anleihng zur Eildung der Gesamine ie Tabelle ax Umrechmng

1. Durchschnitseinshifung S et
ey

Summe g=t=iltdurd 21, d.h. Surmme= aller Produk b= aus Gewidit mal

anaskrauzter Punktzahl durch di= Summe aller Gewichte 40 - 1.95 ) ungendgeEnd [0,1FET)

Die Dur chech nittseinstufun g ist bis 2ur 2 weiten Dezimalstelle 20 T.00 - 3.98 | mangelhaft (234 Fet)
be=rachnean. Z.00 - 2.89 | ausreichend (5,67 FET)
4.00.. 499 | hefriedigend @.9,10 Pt}
5.0 - 599 | gut M117,13 kL)
2. Hote GO0 - Tau | sehrgut 415 FEL)

Die Mote wird nach der ermittelten Dur dhschnittseinstufung aus
ne=benstehander Tahall= abge=l=s=n.

1. Dasr dheccdhni Hosiechu fimg 2 Geanino b=
-Gesamipunttwert 3

Aufwelchen Gebieten 2eigte die fder Auszubildende bemerkenswerte und besonders qute
Leistungen, auT weknen Gebieten snd Werbemerunden WU nscn enswert?

15. Europdischer Verwaltun
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Mitarbeiter/innen -
Austauschprogramme mit
europaischen Stadten

Hospitationen von Azubis und
Mitarbeitern/rinnen

Dauer: 1 — 6 Monate

Voraussetzung: Konkretes Projekt in
der Partnerstadt

Gegenbesuche und Netzwerkbildungen

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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®m Ausblick

Aufbau Indikatoren

Anteil der Menschen mit MH bei Neueinstellungen

Anteil der Menschen mit MH innerhalb der Verwaltung (evtl. mit
Position)

Anteil der Nutzer mit MH eines Dienstes im Verhaltnis m Nutzern
ohne MH

Zufriedenheit (Qualitatsmerkmal)
Anteil der interkulturell qualifizierten Mitarbeite r/innen

Kontakte/Kooperation mit Migrantenselbstorganisationen

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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®m Ausblick

Integrations-Monitoring

Indikatoren in den jewelligen
Zustandigkeitsbereichen beobachten
Fachbereichs-Ziele setzen
Erfolge/Misserfolge analysieren

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.200% der Wissenschaft Bremen
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®m Ausblick

Gemelnsame I\/Iarketlngstrateglen’P

Das beste Werkzeug fiir die Zukunft
Ihres Unternehmens:

Beispiel Handwerksberufe,
Berlin

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.208% der Wissenschaft Bremen
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¥ Interkulturelles Personalmanagement

Herzlichen Dank
far
lhre Aufmerksamkaeit.

Sie haben Fragen?

Kontakt:
th.lambertz@stadt-duisburg.de

15. Europdischer Verwaltungskongress, 3./4.12.208% der Wissenschaft Bremen




