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Achieving citizen outcomes

Neue Formen der Kommunikation,
Kundenorientierung und Kollaboration —

Internationale Erfahrungen mit Government 2.0

- .:\-

e

e

=%

A
>

7
— - “a
. r ‘
i -ll‘j i J h E .
I“ \ _._‘
L i
%
! ) | S

K T s /

L5

rL'-

Dr. Elke Loffler
Governance International www.govint.org

www.govint.org © Copyright Governance International 2010



gOVEI‘ nance

\/ international®

Achieving citizen outcomes

Ist Internationaler Praxistransfer machbar?
Kann man vom Ausland lernen?

Antworten zur Auswahl:

»,Nein, denn bei uns ist alles anders — die haben andere

finanzielle Rahmenbedingungen ... andere gesetzliche
Rahmenbedingungen ... eine andere Verwaltungskultur ...“

,Wir haben das vor Jahren schon probiert und es hat nicht funktioniert*
,Das ist interessant, hat aber momentan bei uns keine Prioritat"

,Wir konnten das niemals der Politik verkaufen ...*

., Wir machen das doch bereits.“

www.govint.org © Copyright Governance International 2010
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Benchmarking zeigt:
Nur der Vergleich mit andersartigen Organisationen
ermdglicht Innovationen.

NEVER SAY NEVER!!I

Kommen Sie mit auf die
Reise und bewerten Sie selbst.

www.govint.org © Copyright Governance International 2010
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Leitbild-Erweiterung der Kommunen

Ordnungs-  Dienstleistungs- Burger-

Kommune kommune kommune
(bis 80er) (90er) ( 00er)

ZIEL: » Recht- « Leistung + Lebensqualitat,
maBRigkeit Sozialer Zusammenhalt

FOKUS: « Staat « Abnehmer « Birger, Zivilgesellschaft

STEUERUNG QUA: . Hierarchie * Markt * Netzwerke

DISKURS: » Juristisch + BWL + Strategisch-politisch

LEITUNGS- + Administra-+ Management + Governance,

VERSTANDNIS: tion Strategische Fiithrung

Quelle: Prof. Gerhard Banner, Governance International A.D.
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Open Government als Motor von Government 2.0
In GrofRbritannien

Data.gov.uk |

Mai 2010: neue Regierung verpflichtet sich
zu mehr Transparenz:

= Offentliche Auftrage werden vollstandig
veroffentlicht.

» Ausgaben uber 500 Pfund sind
veroffentlichungspflichtig.

» Crime data maps auf kommunaler
Ebene.

Kommunen wie die Londoner Gemeinde
Barnet beabsichtigen freiwillig
meldepflichtige Geschenke an
Fuhrungskrafte auf der kommunalen
Website zu verdéffentlichen.

Www.govint.org © Copyright Governance International 2010
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Was wir unter Government 2.0 verstehen

“No decision about me
without me!”

Www.govint.org © Copyright Governance International 2010
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Was helldt ,Government 2.0“?

E-Governance Beteiligung Kollaboration

Transparenz/ Verwaltungs-
Accountability modernisierung

Korruptions- Lebensqualitat
bekampfung

Jben Data  Neue MedieS

Www.govint.org © Copyright Governance International 2010
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Fallstudie Kommunikation:
Talk About Local

Ausbildung ,vor Ort“, um benachtei-
ligte Gruppen ,fit* fir neue Medien
zu machen.

Seit 2009 mehr als 400 hyperlocal
sites.
Nutzung der Websites zur

» Einflussnahme auf politische Ent-
scheidungen, Planungsverfahren und
Entwicklungen auf Quartiersebene.

* Vernetzung von Menschen und
Gruppen auf Quartiersebene.

Social media surgeries der Organi-
sation Podnosh in Birmingham
verfolgen ahnlichen Ansatz.

www.govint.org
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Fallstudie Kommunikation:
Stradanove, Modena

» — Das populéarste Thema
— 1000 monatliche Hits / 20 E-Mails mit Fragen pro Tag

PICCOLD — Anonyme Beratung durch Fachpersonal

CHTAICO =

& YalentiEri

Informationen tber Drogen und Suchtprobleme

» — Ratschlage zu Sicheres Fahren
— Informationen zum Fihrerscheinerwerb

— > — Informationen Uber Ferien-/Gelegenheitsjobs

durch Gewerkschaften
— Hinweise auf ,,ungewohnliche Jobs*

E:?' pe—— E —— — Informationen uber Studienméglichkeiten,
i piace studiar ) ..
Reise- und Freizeitangebote, Rechte und

[...5ed lex
Pflichten von jungen Menschen

)
RETE HAZUONALE
www.stradanove.net
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Fallstudie Kundenorientierung:
Bewertung des Gesundheitswesens in Grol3britannien

Bewertung und Kommentierung
von Krankenhdusern, Hausarzt und
Zahnarztpraxen durch Patienten/innen,
Familienangehdrige und Freundeskreis
maoglich.

Einzige Voraussetzung:
direkte Erfahrung mit dem Dienstleiter
(darf nicht mehr als 2 Jahre zuriickliegen)

www.govint.org
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Rate and comment on NHS services
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Fallstudie Kundenorientierung:
Aktives Beschwerdemanagement in Arnsberg

In Arnsherg konnen die Birger mit ihrem Handy dafir sorgen, dass die Stadt blitzschnell
reuglert wenn as rruhleme glht Denn dort glbt es eine guaz bzsondere Beschwerdestelle

VOM PETER KELLER  to usd Machichin varichi

perSM

H.!:mhﬂl:_uhr_m i
AHONGTETEN wif(e, 'IIFI:'E o
q»mk.v-\..uk sgow ok okon nesn Sysiom o X
otz por_HandeNochvch | et D Dt Micges  Avmenons  Birge
N omee Cosdy-hoem | IR GG PRI QRIS e S e e s

Quelle: BILD vom 14.01.2008 —~
e

Quelle: Bernd Wisser, Stadt Arnsberg arnsuli’efr.g
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Fallstudie Kollaboration:

FixMyStreet von mySociety.org

« Grindung 2007 auf Initiative der Regierung, jetzt

unabhéangig

» Die Beschwerde von Burger/innen wird Offentlich.

» Burger/innen kénnen erkennen,
wer sich auf3er ihnen beschwert
hat und mit anderen Beschwerdefiuihrern
in Kontakt treten.

* Die Beschwerde wird an die Kommune
weitergeleitet. Es wird der Kommune
tberlassen, wie sie mit der Beschwerde
umgeht.

» Bisdato ... 161.039 Meldungen

Report a problem  Your reports  Allreports  Local alerts  Help

Lamppost leaning over

Reported in the Sireet lighting category anonymously at 23 56
today, the map was not used so pin location may be
inaccurate

The sireet light outside 9 Serpentine Road is leaning over at an
angle - looks polentially dangerous

www.govint.org © Copyright Governance International 2010
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Fallstudie Kollaboration: offenes Vorschlagswesen

 ,,Wenn Sie in South Holland leben oder arbeiten, haben Sie
jetzt die Mdglichkeit Ihre Ideen zur Verbesserung Ihres
Umfelds einer breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen
und unter Umstanden eine Finanzierung zu erhalten, um Ihre
Idee umzusetzen®.

 ,,Wenn Sie eine gute Idee haben, ganz gleich wie bedeutend
oder unbedeutend, geben Sie doch Ihre Idee auf der Website
der Kreisverwaltung South Holland ein. Ihre Idee wird
anderen Website-Besuchern sichtbar werden, die Ihre Idee
bewerten und kommentieren kénnen*.

 ,,Wir konnen die Umsetzung Ihrer Idee nicht garantieren,
aber Ihre Gedanken und Ideen kdnnen auch ein erster Schritt
dazu sein um Ihre MitbUrger/innen zum Engagement in
unserer Kommune anzuregen.*

www. sholland.civicrowd.com

Www.govint.org © Copyright Governance International 2010
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Diskussion der Fallbeispiele

1. Welche Ansatze und Bausteine fanden Sie in der Fallstudie
gut?

2. Wenn Sie die Fallstudie beraten sollten, was zu verbessern
oder erganzen wéare — was wirden Sie empfehlen?

3. Lerntransfer:
» Welche Anséatze und Vorgehensweisen lassen sich auf
andere Kommunen Ubertragen, welche nicht?
» Welche konkreten Impulse nehmen Sie selbst aus der
Fallstudie mit?

www.govint.org © Copyright Governance International 2010
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Vielen Dank far Ihre MIT-Wirkung!
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