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DAS LEITBILD NACHHALTIGKEIT
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Nachhaltigkeitsdefinition

,Nachhaltigkeit zielt auf die Erreichung von
Generationengerechtigkeit, sozialem
Zusammenhalt, Lebensqualitat und Wahrnehmung
Internationaler Verantwortung. In diesem Sinne sind
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit, der Schutz der
natUrlichen Lebensgrundlagen und soziale
Verantwortung so zusammenzuftihren, dass
Entwicklungen dauerhaft tragfahig sind.”

Quelle: Fortschrittsbericht der Bundesregierung 2008.
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Nachhaltigkeitsdefinition

,2Nachhaltige Entwicklung ist ... der Tatsache
geschuldet, dass wir uns in einer zunehmend
komplexen Welt bewegen, in der Okonomie, Okologie
und Soziales nicht mehr getrennt voneinander
wahrgenommen und politisch adressiert werden
konnen. Zentrale Aufgabe der Nachhaltigen
Entwicklung und jedes politischen Programms dazu ist
es, die Interdependenzen und Dilemmata zwischen
den einzelnen Dimensionen aufzuzeigen und
abzuwagen.”

Quelle: Fortschrittsbericht der Bundesregierung 2008.
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Wandel des Leitbildes und seiner Dimensionen

Ein-Saulenmodell

Okologie

\/

Drei-Saulenmodell

Okologie — Okonomie — Soziales

\/

Vier-Saulenmodell

Okologie — Okonomie — Soziales — Partizipation
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Konzeptualisierung von Nachhaltigkeit

Interpretation
prozessual sachlich ideologisch interdisziplinar moralisch zeitlich
anthropozentrisch Befriedigung menschlicher Bedirnisse
g Natur als Mittel menschlicher Zwecke
= global Uberleben und Wohlergehen der Weltgesellschaft
= weltweites Programm des Wandels (globale Ethik)
L]
g lokal Kommunalpolitik und -verwaltung als zentrale Akteure
@ in der Umsetzung einer Nachhaltigkeitsstrategie (Agenda 21)
-
g: infragenerativ Verantwortung gegeniber den heute Lebenden
g. internationale Verteilungsgerechtigkeit (Nord-Stid-Gefalle)
«w | infergenerativ Bedirfnisbefriedigung der gegenwarigen Generation, ohne zu
Lasten zukiinftiger Generationen (Brundtland Kommission)
Abstraktheit Zielkonflikte Trivialisierung
Hyperkomplexitat Dissens Konturlosigkeit
Kritik
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Das Iintegrative Modell

Schaffung Verknipfung
e 0 4 N .
wechselseitiger N/ giperungder ] Verschiedener
Abhdngigkeiten [\ menschlichen \[ Dimensionen
I Existenz ]
\ ]
LAmmmmme . femmms o
,” \\ [’ .“"\
e \ % ‘\\
,’, N 4 N
\
'I” ~ " \ g \\\
! Erhalt des - - h d \
i gesellschaft- | § LTI CIER
I li l i Entwicklungs- |
[ ichen i i i
\  Produktivitats- J L G sy
\ otenzials \ /  méglichkeiten /
\\\ p \\\ ,I' ,I'
- ~ 4
Nachhaltigkeit als Herausforderung fiir eine moderne Prof. Dr. Manfred Réber und 3

Verwaltungspolitik? - Bremen, 16.03.2012 Benjamin Friedlander



UNIVERSITAT LEIPZIG

Das inteqgrative Modell im kommunalen Kontext:
Zielstellung

 Uberbrtickung der Diskrepanz zwischen
abstrakten Oberzielen und der Realitat vor Ort

« Herstellung vielfaltiger Bezuige zwischen Leitbild
und lokalen Gegebenheiten

* Erh6hung der Akzeptanz kommunaler Akteure

« Herstellung eines handhabbaren Zielsystems
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Das Iinteqgrative Modell im kommunalen Kontext:
Vorgehen

« Konkretisierung

— Welche konkreten Teillziele sind zu erfillen, um dem
Globalziel einer nachhaltigen Entwicklung naher zu
kommen?

« Kontextualisierung

— Was bedeutet Nachhaltigkeit unter den gegebenen
raumlich, zeitlich, materiell und sozial spezifizierten
Rahmenbedingungen?
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Das Iinteqgrative Modell im kommunalen Kontext:
Nachhaltigkeitsindikatoren

* Integrative Dimensionen

'\

e Konkrete Teilziele im kommunalen Kontext

J

'\

* Nachhaltigkeitsindikatoren

e Zentrale Nachhaltigkeitsprobleme

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Hartmuth 2005, S. 72.
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG
UND KOMMUNALER
MODERNISIERUNGSPROZESS
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Traditionelle Ordnungskommune

e Strukturelle Eigenschaften der traditionellen Birokratie

— dominierende Input- und Verfahrensorientierung, unzureichende Ergebnisorientierung
— geringes Kosten- und Wirtschaftlichkeitsdenken
— keine Ressourcenverantwortung der Fach&mter

— unklare Verantwortungsordnungen (durch Trennung von Fach- und
Ressourcenverantwortung)

— unflexibler Haushaltsplan und starre Mittelzuteilung
— geringe Attraktivitat fir qualifiziertes Personal und Fuhrungskrafte
— Unfahigkeit, bestehende Leistungen schnell an Nachfrageanderungen anzupassen
— politische Einzeleingriffe statt Steuerungskonzepte
mangelnde Steuerung (und Steuerbarkeit) ausgegliederter Verwaltungseinrichtungen

e Folge
— Die traditionelle Burokratie war einer nachhaltigen Verwaltungspolitik nicht

forderlich, weil sie keine Anreize bot, den Ressourcenverbrauch zu
reduzieren und Generationengerechtigkeit zu bericksichtigen.
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Dienstleistungskommune

 Reformansatze und -potenziale

Leitbilder und Qualitatsmanagement

strategische Planung und demokratische Verantwortung
Produktdefinitionen und Zielvereinbarungen
Budgetierung und dezentrale Ressourcenverantwortung
Hierarchieabflachung und Geschaftsprozessoptimierung
Controlling und Berichtswesen

Wettbewerb und Kooperation

* Folge

Eine reformierte Verwaltung schafft die notwendige Voraussetzung
fr eine systematische Reduktion des Ressourcenverbrauchs, wirft
aber neue Fragen in Bezug auf Sozial- und Partizipationsziele
(,Burgerkommune®) auf.

Nachhaltigkeit als Herausforderung fir eine moderne Prof. Dr. Manfred Réber und 15
Verwaltungspolitike - Bremen, 16.03.2012 Benjamin Friedlander



UNIVERSITAT LEIPZIG

Burgerkommune

e Treiber”

— steigende Transparenz- und Legitimationsanforderungen an politische
Entscheidungen

— Politik(er)verdrossenheit

— Bedeutungsverlust gesellschaftlicher Institutionen auf Grund von
Individualisierung und Wertewandel

— zunehmende Haushaltskrisen

— abnehmende Bedeutung der klassischen Steuerungsmedien ,Recht” und ,Geld”

— Reform der Gemeindeordnungen (Direktwahl des Birgermeisters,
Burgerbegehren)

o Ziele

— Akzeptanz

— Demokratisierung
— Solidaritét

— Effizienz

— Effektivitat
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Architektur der Burgerkommune

Kulturwandel

/ Delegation \
/ Partizipationsmanagement

Politiklibergreifende Koordination

Wettbewerb

Kunde Mitgestalter Auftraggeber

Instrumente: Instrumente: Instru_r_‘nente:

+  Kundenbefra- Freiwilligen- +  Burgerver-
gungen agenturen sammlungen
Beschwerde- Biirgerstiftun- Biirgerforen
management gen Zukunftswerk-
Birgeramter Aufgabeniiber- statt
E-Government tragung E-Democracy

Quelle: Bogumil/Holtkamp, o.J., S.4

Prof. Dr. Manfred Réber und
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Zielsetzung fur eine
nachhaltigkeitsorientierte Verwaltungspolitik

Dienstleistungs-

kommune

Nachhaltigkeits-
- kommune

Birger-

kommune

Nachhaltigkeit als Herausforderung fir eine moderne Prof. Dr. Manfred Réber und

Verwaltungspolitike - Bremen, 16.03.2012 Benjamin Friedlander 18



UNIVERSITAT LEIPZIG

Charakteristika der Nachhaltigkeitskommune

e bislang weitgehend isolierte und nebeneinander stehende
Ansdtze

— NPM / Neues Steuerungsmodell
— Umweltmanagement
— Birgerkommune

— Agenda 21

e integrierter Ansatz, der auf Orientierungen, Rollen und
Steuerungsgrofien der Ordnungs-, Dienstleistungs- und
Birgerkommune aufbaut
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Integration von Verwaltungsmodernisierung und
nachhaltiger Entwicklung

o Ziele
— Stadiweites Leitbild
— Verwaltungsinternes Leitbild
— Birgerbeteiligung beim Produkthaushalt
— Kontraktmanagement

e Strukturen
— Managementsystem (Controlling-Kreislauf]

* Instrumente
— Indikatoren- und Kennzahlensysteme
— Wettbewerbssysteme

* Personen
— Unterstitzung durch die Verwaltungsfihrung

— Regelkommunikation und Fortbildung fir Mitarbeiter und Birger
Quelle: Speier et al. 2001.
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Zusammenhange zw. Verwaltungsfuhrung und
nachhaltiger Verwaltungspolitik in Bezug auf ...

 |angfristige Herausforderungen tir die Verwaltungsfihrung
e Verdnderungen in der Verwaltungsfihrung
e Kriterien fir eine gute Verwaltungsfihrung

e Nutzen von Modernisierungskomponenten fir eine gute
Verwaltungsfihrung

e Prioritaten in der Fihrungskrattefortbildung

Quelle: Hammerschmid/Proeller/Reichard/Rdber: Verwaltungsfihrung heute — ausgewahlte Ergebnisse einer
Fuhrungskraftebefragung. Berlin 2010.
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Langfristige Herausforderungen fiir die
Verwaltungsfuhrung

Abb.5: Inwelchem MalRe stellen folgende Faktoren langfristig eine besondere
Herausforderung fiir die Flihrung dffentlicher Verwaltungen dar?
Budgatirer Druck _ 5.3
Demografischer Wandel der Gesellschaft 5.0
Innovationsfahigkeit der Sffentlichen Verwaltung e =0
Laistungsoriantierung der 6ffentlichen Verwaltung 4.8
Vartretung nationaler Interessan in der EU _ 47
Transparenz/Verantwortlichkait nach auGen 4.4
Regulierungskompetenz des Staates _ 4.4
Meua Informations-/Kommunikationstechniken 4.4
Soziale Bedirfnisse der Mitarbeiter [N 4.2
Starkerar Druck durch die &ffentlichen Madien 348
Globalisierung Y 28
Kooperation mit Privatwirtschaft 36
Kooperation mit NGOs/Drittem Sektor _ 3.4
I T T T T 1
1 2 3 4 5 5]
M =334-347 sahr ganng sahr hoch

Quelle: Hammerschmid/Proeller/Reichard/Rdber: Verwaltungsfiihrung heute — ausgewéhlte Ergebnisse einer
Fuhrungskraftebefragung. Berlin 2010, S.11.
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Bisherige Verdnderungen in der Verwaltungsfuhrung

Abb. 10: Inwieweit haben sich folgende Dimensionen der Verwaltungsfihrung
il Ihrer Behdrde Inden vergangenen 10 Jahren verandert?
Finsatz T _ 5,0
Flhrungsstil 43
Strategische Planung/Ausrichtung [ 4
Fihrungs-/Organisationsstrukturen 41
Wirtschaftliches Denken [ 28
Einzatz batrisbswirtschaftlicher Instrumeante 248
Offanheit gegendbear Blrgem _ 37
Politischer Einfluss 15
Mobilitt der Mitarbeiter e 35
Flhrungskrafteentwickliung p,d,
| | | | T
1 2 3 4 L ]
N =296-324 qgar nicht veréndert sohr stark vardndert

Quelle: Hammerschmid/Proeller/Reichard/Rdber: Verwaltungsfiihrung heute — ausgewéhlte Ergebnisse einer
Fuhrungskraftebefragung. Berlin 2010, S.16.
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Kriterien fur eine gute Verwaltungsfuhrung

Abb. 12: Welches sind aus lhrer Sicht Kriterien .guter” beziehungsweise
effolgreicher” Verwaltungsflihrung?
sicherstellung Objektivitit/Neutralitst [ NN -
Ergebnisorientierung b2
Ausrichtung auf Gemeinwohl _ B2
Proaktives strategischas Agieren 51
Exakta Rechtsanwendung _ 449
Gutes internes Betriebsklima 48
vermittiung von Werten |G
Wirtschaftlichkeitsdenken 4.6
Umsetzung des politischen Auftrags 4.2
Politischer Interessenausgleich 37
Absicharung eigener Fachbareichsinteressen 3.0
1 2 3 4 5 5]
M =3320-333 wianig wichtig sehr wichtig

Quelle: Hammerschmid/Proeller/Reichard/Rdber: Verwaltungsfiihrung heute — ausgewéhlte Ergebnisse einer
Fuhrungskraftebefragung. Berlin 2010, S.18.
Nachhaltigkeit als Herausforderung fiir eine moderne Prof. Dr. Manfred Réber und 04
Verwaltungspolitike - Bremen, 16.03.2012 Benjamin Friedlander



UNIVERSITAT LEIPZIG

Nutzen von Modernisierungskomponenten fur eine

gute Verwaltungsfihrung

Abb. 16: Wie schatzen Sie den Konkreten Nutzen folgender, die Verwaltungs-
fihrung unterstiitzenden, Instrumente/Ansatze in der dffentlichen
Verwaltung ein?

Personalentwicklung
Mitarbeitergesprache
Strategische Planung
Projektmanagement
Cualitditsmanagameant
Controlling
Zielsystem/Kontrakte
Benchmarking
Kundenbefragungen

Job Rotation
Leistungsorientierte Budgetierung
Berichtswesen
Laistungskennzahlen/-messung
Leistungspramien
Produktsteuerung
Kosten-/Leistungsrechnung
Leitbild

Doppik

1 2 3
M =318-327 sahr gering

T T 1
4 5 B
sahr hoch

Quelle: Hammerschmid/Proeller/Reichard/Rdber: Verwaltungsfiihrung heute — ausgewéhlte Ergebnisse einer

Fuhrungskraftebefragung. Berlin 2010, S.21.
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Prioritaten in der Fuhrungskraftefortbildun

Abb. 22: Welche Themen sollten in der Filhrungskraftefortbildung besonders stark
bericksichtigt werden?
Kommunikation _ 5,3
Motivation von Mitarbeitern by 2
Analyse-/Methodenkompetenz e 1.8
Steuarungsinstrumenta/-konzepta 4.6
Wertvorsteliungen [N 45
Organisation 43
wirtschaftiichkeit [N 42
Parsonalwesen 3.9
Haushaltswasen — 35
| 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6
M =316-322 wenig wichtig sahrwichtig

Quelle: Hammerschmid/Proeller/Reichard/Rdber: Verwaltungsfiihrung heute — ausgewéhlte Ergebnisse einer
Fuhrungskraftebefragung. Berlin 2010, S.25.
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Fazit (1)

e Von der traditionellen offentlichen Verwaltung gehen nur wenig
Impulse fir eine nachhaltige Verwaltungspolitik aus.

e Managementorientierte Verwaltungsreformen kénnen
Voraussetzungen schaffen, den Ressourcenverbrauch systematisch
zu reduzieren, fGhren aber nicht automatisch zu einer nachhaltigen
Verwaltungspolitik.

e FEine Integration von Verwaltungsmodernisierung,
zivilgesellschaftlichem Engagement und nachhaltiger Entwicklung
bietet die Chance, die verschiedenen Dimensionen des Leitbildes
Nachhaltigkeit in praktische Verwaltungspolitik umzusetzen.
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Fazit (1)

e Bei der Umsetzung einer nachhaltigen Verwaltungspolitik kommt
den Fihrungskréften eine besondere Bedeutung zu, weil sie diesen
Prozess initiieren, aktiv betreiben und gestalten missen.

e Die Mehrheit der FGhrungskrafte sieht die Notwendigkeit der
Verwaltungsmodernisierung und ist sich zentraler Defizite etwa in
Hinblick aut fehlende Flexibilitat, Organisationsstrukturen,
unzureichende Fihrung sowie fehlende Anreize und
Sanktionsméglichkeiten durchaus bewusst.

e Zentrale Elemente eines modernen Fihrungsverstandnisses, das sich
auch explizit auf die Anforderungen einer nachhaltigen
Verwaltungsentwicklung bezieht, haben bislang aber offensichtlich
nur geringe Resonanz gefunden.

Nachhaltigkeit als Herausforderung fir eine moderne Prof. Dr. Manfred Réber und 28
Verwaltungspolitike - Bremen, 16.03.2012 Benjamin Friedlander



UNIVERSITAT LEIPZIG

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




